UNIVER SITAT KOBEENZ " LA INEBAIL

Zentrum fUr Fernstudien und Universitdre Weiterbildung

Lertifikat

Frau Tina Birkigt,

geboren am 8. Oktober 1980,
hat wéhrend des Wintersemesters 2014/15 am berufsbegleitenden Fernstudienkurs

"Marketing-Management"
unter der Leitung von Herrn Prof. Dr. Gianfranco Walsh

mit sehr gutem Erfolg

teilgenommen.

Bewertungsklassen: mit sehr gutem Erfolg (85 — 100 %), mit gutem Erfolg (70 - 84,9 %), mit Erfolg (50 - 69,9 %)

Kursinhalte:

Marketingbegriff und marktorientierte Unternehmensfihrung « Marketing- und Vertriebsorganisation e Spezifi-
sche Marketingkonzepte  Unternehmens- und Marketingziele e Strategische Geschdftseinheiten als Objekt
der strategischen Marketingplanung e Marktfeld-, Markistimulierungs-, Marktparzellierungs- und Marktarealstra-
tegien ¢ Prozess und Instrumente der Strategieentwicklung « Operatives Marketing: Marketing-Mix  Produktpo-
litik  Preispolitik, Preisstrategien und praktische Verfahren e Vertriebspolitik und Vertriebssystem « Kommunikati-
onspolitik e Integration im Rahmen des Marketing-Mix e Markenpolitik ¢ Marketing-Kontrolle  Begriff des Kon-
sumentenverhaltens e Grundlegende Modelle des Konsumentenverhaltens e Aktivierende und kognitive psy-
chische Prozesse e Kundenzufriedenheit und Kundenbindung als zentrale GréBen « Grundlagen der Marktfor-
schung e Besonderheiten von Geschdaftsbeziehungen im InvestitionsgUtermarketing » Typen von InvestitionsgU-
tern  Produkt-, Anlagen-, System- und Zuliefergeschéft « Gegenstand und Besonderheiten von Dienstleistun-
gen « Die 7P im operativen Dienstleistungsmarketing e Konzept und Management der Dienstleistungsqualitét e
Einzelhandel als Beispiel fir ein spezifisches Dienstleistungskonzept « Grundlagen des Online-Marketing « Kon-
sumentenverhalten im Internet e Strategisches und operatives Online-Marketing

Themen des zweitdgigen Abschlussseminars:
Marketing-Management im Uberblick o Vertiefung: Strategisches und operatives Management o Falistudie
Marketingkonzept e Fallstudie Kommunikationspolitik  Konsumentenverhalten auf internationalen Mérkien e
Spezifische Marketingkonzeptionen: Investitionsgiter- und Dienstleistungsmarketing e Fallstudie Online-Marke-
ting

Der Kurs umfasste insgesamt 225 Kursstunden (Gquivalent 9 ECTS-Leistungspunkte).
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